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什么是6Sigma？ 
■ Sigma是一种改善企业质量流程管理的技术，以“零缺陷”   

     的完美商业追求，带动质量成本的大幅度降低，最终实 

     现财务成效的提升与企业竞争力的突破。 
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统计基本概念的理解 
 Sigma的定义 
     ■ Sigma是希腊字母，表示工序的散步。 

   ■ Sigma是统计学记述接近平均值的标准偏差或 

         变化或定义为事件发生的可能性。 

   ■ Sigma是表示工序能力的统计单位，测定的Sigma 

         跟DPU(单位缺陷），PPM一起出现。 
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6Sigma的简介 
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六西格玛（Six Sigma，6 Sigma）是一种管理策略，它是由当时在摩托罗拉任职    
         的工程师比尔▪史密斯（Bill Smith)于1986年提出的。 这种策略主要强调制  
         定极高的目标、收集数据以及分析结果，通过这些来减少产品和服务的缺  
         陷。六西格玛背后的原理就是如果你检测到你的项目中有多少缺陷，你就    
        可以找出如何系统地减少缺陷，使你的项目尽量完美的方法。 
        一个企业要想达到六西格玛标准，那么它的出错率不能超过百万分之3.4。 



为什么要用6Sigma？ 

 ●减少生产成本以对应全球产品价格下调趋势。 
 

   ●提高于同行间的竞争力。 
 

     ● 优化生产流程，减少品质成本。 
 

        ● 建立优秀的下一代。 
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6Sigma的目标 
  ★减少缺陷 

  ★提高产量  

   ★提高客户满意度 

  ★较高的净利润 
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6Sigma主要原则 
   ■ 真诚关心顾客。 

   ■ 根据资料和事实管理。 

   ■ 以流程为重。 

   ■ 主动管理。 

   ■ 协力合作无界限。 

   ■ 追求完美。 
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不同Sigma水平的绩效影响 

 生存！ 
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6Sigma具体实施7步骤 
1.找问题。即把要改善的问题找出来，当目标锁定后便召集有关员工，成为改  

  善的主力，并选出首领，作为改善责任人，跟着编制订时间表跟进。 
 

2.研究现时生产方法，收集现时生产方法的数据，并作整理。 
 

3.找出原因。集合有经验的员工，利用科学方法找出每一个可能发生问题的原因。 
 

4.计划及制定解决方法。依靠有经验的员工和技术人才，通过各种检验方法， 

  找出解决方法，当方法设计完成后，便立即实行。 
 

5.检查效果。通过数据收集、分析，检查其解决方法是否有效和达到什么效果。 
 

6.把有效方法制度化。当方法证明有效后，便制定为工作守则，各员工必须遵守。 
 

7.总结成效并发展新目标。当以上问题解决后，总结其成效， 

  并制定解决其他问题的方案。 
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质量异常定义 
所谓质量异常，就是在质量方面出现了不符合标准或规范或不能满足客户要求的现象

，这里含两种异常： 

1）产品质量异常 

     就是指产品本身的质量不符合标准或规格的要求，或不能满足客户的要求。 

2）制程异常或系统异常 

a.制程处于非统计控制状态.  b.制程能力不足.  c.不良品率超出预期目标。 

d.改善措施实施后，毫无效果。e.同一问题重复发生。f.质量成本大幅度增加。 

 

根据异常不良比率分为：批量性异常，比例性异常，偶发性异常。 

批量性异常：同一批次或同一时间段，大批量出现不符合工艺要求的产品现象。 

比例性异常：同一批次或同一时间段，一小部分（良品率大于不良率）出现不 

            符合工艺要求的产品现象。 

偶发性异常：不同批次或不同时间段，个别（不良出现的频率小）出现不符合工艺要     

            求的产品现象。 
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质量异常的处理 
    质量异常出现后，我们要迅速处理，立即采取相应的对策来消除异常，并防止再 

发同样异常，否则，会因异常处理不及时，带来更大的损失。处理流程一般如下： 

1.界定 

   当发现质量异常的信息之后，应立即对异常判定，及时到调查，最好做到三现主 

义（现场，现物，现实）。收集足够的资料信息，根据所收集的信息来确认异常是什 

么性质的异常：是产品异常还是制程或制程或系统异常？是批量性异常，还是偶发性 

异常？是一般异常还是重大异常？ 

2.寻找原因 

   寻找原因时，要合理的运用各种质量管理工具，并且要合理地进行归纳分析，要 

学会问为什么，一直问到真正的原因找到为止。 

本阶段可以运用的品管工具有： 

1)脑力激荡法（头脑风暴）,2）因果图, 3）检查表, 4）柏拉图, 5）层别法 , 

6）5M1E, 7)5W1H ,8)相关分析，9）回归分析，10）矩阵分析等。 
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质量异常的处理 
3.制定改善对策 

    在根本原因寻找出来前，为了避免质量异常造成更大的损失，这时必须先制定一 

个暂时对策。暂定对策采取以下几种方法：a)返工/重工 b）返修 c)召回等。 

待寻找真正原因后根据真正的原因制定长期有效的对策。 

4.实施对策 

     制定有效对策的目的主要是为了彻底完全消除质量异常，防止异常再发。 

5.对策的有效性确认 

     长期有效性对策确认必须要全面地进行评估，尤其是要确认对策有没有将质量 

异常彻底消除。至少核查3次，而且每次都保证有效。 

6.标准化 

      标准化是质量异常处理后期阶段非常重要的一个环节，它主要的目的是对经过 

确认有效的对策进行标准化处理，进行水平展开。 

 通常标准化转换成以下几种书面文件：作业指导书，守则，手册，程序文件等。 
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公司内部的异常处理流程图 
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THE END 


