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品质是什么？（1/2） 

品质定义及内涵 

品质：一组固有特性满足要求的程度 

                     ----ISO9000对品质的定义 

 

＊品质的内涵是由一组固有特性组成，并且这些固有特性是
以满足顾客及其他相关方所要求的能力加以表征。 
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品质是什么？（2/2） 

合格与不合格 
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⇒合格（符合）：满足要求 

要求包括明示的/通常隐含的或必
须履行的需求和期望 

 ⇒不合格（不符合）：未满足要求 

①当产品的特殊未满足产品的要求时
，则构成不合格品； 

②当过程或体系未满足过程的要求或
体系的要求时，则构成不合格。 

 

 

差距 

要求（标准） 

实际状况 



品质的重要意义 
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宏观面 微观面 

使客户更满意 

有利产品营销 

增加市场占有率 

提高营销收入 

保持高价位 

提高竞争力 

减少重做与浪费 

减少检验与测试 

减少制造现场的失误 

减少错误率 

缩短新产品上市时间 

降低成本 



品质意识的建立 
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●观念改变    行动才会改变 
●行动改变    习惯才会改变 
●习惯改变    人生才会改变 



品质教育的目的和作用 
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               人是一切管理要素中的核心，提
高人的素质和品质意识是搞好质量的关键，
企业应高度重视对员工的品质教育与培训工
作。不断增强企业全体员工的品质意识，并
使之掌握和 运用品质管理的方法和技术，让
员工牢固地树立“品质第一”的思想，品质
是企业生存发展的根本所在。 



品质的思考 
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什么是品质？ 

为什么QC天
天找我麻烦？ 

品质管我
什么事？ 

我到底要怎么做？ 



缺乏品质意识（1/3） 
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这个作业标准到底是
什么意思？ 
可能是…….. 
就这样做吧！ 

作业标准理解不清晰  ⇒ 客户抱怨 
导致后果 



缺乏品质意识（2/3） 
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一直都是这样，
应该没有问题！ 

旧观念，常识 

习惯成自然  ⇒ 客户抱怨 
导致后果 



缺乏品质意识（3/3
） 
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小小错误嘛 

这个错误为
何屡次再犯！ 

小事变大事 



错误的品质意识 
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A品质是品质部门的责任 
1.出了问题由品质部门分析原因并对策。 
2.除了品质部门外，其余部门不做任何品质管理计划。 

B品质是检验出来的 
1.品保部门的工作就是检验，流出不良品就是品检没有把
好关。 

2.除了品质部门外，其余部门不做任何品质管理计划。 
3.有质量缺陷的来料流入产线就是进料检的问题。 
4.有检验品质就一定会比较好。 



反思 
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1.品质意识薄弱 
2.存在侥幸的心理 
3.习惯性思维，无法提供客户的品质。 
4.执行不彻底，敷衍了事。 

最终被淘汰 



如何培养品质意识（1/2
） 
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1.从我做起，从点滴小事做起 
2.细微处着手 
3.设定目标，努力达成 
4.全面质量管理，彻底制度 

 
走品质之路 



如何培养品质意识（2/2
） 
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5. 检讨不足，积极改善 
6.遵守系统和流出要求 
7.让客户满意，让下一制程满意 
8.提高自身素质，完善自我 

 



品质意识好的结果 
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1.管理到位，现场秩序井然 
2.不良率低，不合格品少 
3.返工报废少，降低成本，竞争力强 
4.客户满意，订单多。 
5.生产良性循环，企业发展快。 

 



品质成本(1/3) 
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品质成本分类： 

品
质
成
本
 

预防成本 

鉴定成本 

失败成本 

外部失败成本 

内部失败成本 



品质成本(2/3) 
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品质成本的构成比例： 



品质成本(3/3) 
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品质活动全员参与： 

品质靠大家共同努力和持续改进! 
让我们在工作中 

注重品质、提升技能，追求进步，一起加油! 
 

Thank  you！ 
东莞伟盟五金制品有限公司 



 
 
 
 
 
 
 

THE END 


